
 

２．質問の仕方 
自分で学習を進めていくうえで疑問点がある場合は、担当教員に直接質問する手段として、質問票を利

用することができます。 

 

２−１．質問票の送付先 

必ず、本学通信教育部事務部学生係宛にお送りください。指示があった場合を除き、担当教員宛に直接

送付することはできません。 

 

２−２．提出方法 
⑴ 郵送の場合 

第四種郵便で送ることができます。 

封筒の表に「質問票在中」と明記してください。

次のものを同封してください。 

 

◇質問票（用紙サイズ：Ａ４またはＢ５） 

ポータルサイト「無限大キャンパス」から「質問票」をダウンロードし印刷するか、任意の用紙

に次の項目を記入してください。 

 
[記入項目] 

・題名として一番上に「質問票」と記入してください。 

・学籍番号 

・氏名 

・科目名 

・担当教員名（授業形態により異なる場合があります） 

・質問内容 

※必要に応じて送付前にコピーをとってください。 

 
◇返信用封筒（宛名明記、１５円分の切手貼付） 

 
＜送付先＞ 

〒０６９－８５８５ 

北海道江別市西野幌５９－２ 

北海道情報大学 通信教育部事務部 宛 

 

⑵ ＦＡＸの場合 
次のものを送付してください。 

 
◇質問票（用紙サイズ：Ａ４またはＢ５） 

ポータルサイト「無限大キャンパス」から「質問票」をダウンロードし印刷するか、任意の用紙

に上記「郵送の場合」の記入項目＋回答の返信先ＦＡＸ番号を明記してください。 

 

＜送付先＞ 

北海道情報大学 通信教育部事務部 宛Ｆ

ＡＸ．０１１－３８５－１０７４ 

 

⑶ 電子メールの場合 
利用条件 

・添付ファイル（PDF等）を受信・閲覧できること 

・次の送付要領に従うこと 

・携帯メールは不可



 

送付要領 

・件名（Subject）：“質問票”と明記してください 

・送付先（To） ：hiu-tsukyo@do-johodai.ac.jp（このメールアドレスから回答しますので、メールを

受信できるように設定してください） 

・送信元（From） ：このアドレスに返信しますので、誤りがないか必ず確認してください 

・本  文 ：次の項目を順に明記してください 

 
 

※ファイルを添付する場合 

・ファイル種類は、MS－Word、Excel、PowerPoint、一太郎、PDF、画像ファイル（JPG、GIF、PNG）

のいずれか 

・ファイルサイズは１つのメールで合計３ＭＢ未満 

※ウイルス感染メールは受け取れません（自動的に削除されます）。各自留意してください。 

 

２−３．質問票の書き方・質問内容について 

・学籍番号と氏名は必ず明記してください。 

・科目ごとに用紙またはメールを分けてください。 

・提出された質問票は原則そのまま担当教員に渡されます。 

・質問票の内容は、科目の内容に関することに限ります。授業範囲外の質問については対応できない場合

があります。事務手続きについての問い合わせは「Ⅷ．事務手続き」を参照し、事務部宛にお送りくだ

さい。 

・科目試験の問題を知りたい等の質問については回答できません。 

・科目試験の解答については公開していませんので、解答を知りたい等の質問については回答できません。 
・「勉強の仕方がわからない」等の漠然とした質問は避けてください。担当教員には質問者のどこに（何に） 
問題があるのかがわからず、“回答のしようがない”ということになります。なるべく具体的に質問する
よう心がけてください。 

・練習問題などの解答を確認する場合は、ただ「解答を教えてください」ではなく、まず自分なりの解答

を作成し、その内容が十分なものかどうかについて担当教員に質問するようにしてください。 

・レポート課題の解答の要望・事前の添削依頼については、公平性の観点から受付できません。 

 

２−４．回答期間 

・回答までに、およそ７～１０日＋郵送期間（郵送の場合）がかかります。余裕をもって質問してくださ

い。（担当教員の都合により、遅れる場合もあります） 

・郵送の場合は２週間、ＦＡＸや電子メールの場合には１０日間以上回答がない場合は、郵便事故・メー

ルの返信先の誤り等も考えられますので、通信教育部事務部まで連絡してください。 

＜連絡先＞ 

北海道情報大学 通信教育部事務部

ＴＥＬ．０１１－３８５－４００４ 

ＦＡＸ．０１１－３８５－１０７４ 

電子メール hiu-tsukyo@do-johodai.ac.jp 

 

２−５．その他 

正科生Ｂの学生は、各教育センター経由でもかまいません。ティーチングアシスタント（ＴＡ）に相談

してください。 

・学籍番号 

・氏名 

・科目名 

・担当教員名（授業形態によって異なる場合があります） 

・質問内容 


